REGULAMIN WARSZTATOW KULINARNYCH
PRACOWNI KULINARNEJ

| WSTEP

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla zasady organizacji Warsztatow
Kulinarnych.

2. Organizatorem warsztatow kulinarnych (zwanych dalej Warsztatami) jest MONSERW!IS CATERING
Agnieszka Maczkowiak, z siedzibg przy ul. Romana Maya 1, 62-030 Lubon NIP:777 11 98 819
REGON 300329334

3. Zgtaszajac swoj udziat Warsztatach, Uczestnik akceptuje postanowienia Regulaminu.
Nieprzestrzeganie Regulaminu przez Uczestnika moze spowodowac¢ wykluczenie z uczestnictwa w
Warsztatach.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ zgtoszenia uczestnictwa w Warsztatach i obowigzuje kazdego
Uczestnika.

Il POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunkiem udziatu w Warsztatach jest Zgtoszenie i uiszczenie optaty w wysokosci podanej przez
Organizatora.

2. Organizator organizuje Warsztaty dla osob dorostych i dla dzieci pod opiekg oséb dorostych. Za
dzieci biorgce udziat w Warsztatach odpowiedzialnos¢ ponoszg ich opiekunowie.

3. Warsztaty organizowane sg w miejscu wyznaczonym przez Organizatora lub innym miejscu
ustalonym i zaakceptowanym przez Organizatora.

4. Warsztaty prowadzone sg w jezyku polskim, chyba ze w opisie wskazano inny jezyk.

5. Liczba Uczestnikow biorgcych udziat w Warsztatach jest ograniczona.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia lub skrécenia Warsztatow, po to, by
Uczestnicy mogli wykonaé zaplanowane potrawy.

7. Warsztaty majg charakter praktycznej nauki. Organizator zapewnia Uczestnikom przekazanie
przez prowadzacego wiedzy dotyczgcej przygotowywanych potraw i praktyczne przeéwiczenie
przygotowywania potraw, wskazanych w opisie Warsztatéw. Organizator nie odpowiada za to, w
jakim stopniu wiedza i umiejetnosci zostang przyswojone przez Uczestnikdow.

8. Na terenie miejsca, gdzie prowadzone sg Warsztaty mogg przebywac wytgcznie osoby, ktére
uiscity za nie optate, a w przypadku dzieci, réwniez ich opiekunowie.

9. Uczestnik spdzniony na Warsztaty uczestniczy w nim od momentu przybycia na Warsztaty.
Prowadzacy nie ma obowigzku powtarzania przeprowadzonej wczesniej czesci zajed.

10. W przypadku rejestrowania Warsztatéw za pomoca urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek
przez osobe uprawniong do tego przez Organizatora, Uczestnik wyraza na to zgode bez
jakichkolwiek roszczen. Uczestnik Warsztatéw (lub jego opiekun), przed ich rozpoczeciem pisemnie
wyraza zgode na wykorzystanie swojego wizerunku w przypadku publikacji zdjec i filméw przez
Organizatora w mediach spotecznosciowych i na stronie www.

111 OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator doktada wszelkich staran dotyczgcych realizacji programu Warsztatow.

2. Organizator prowadzi nadzor techniczny i sanitarny miejsca, w ktérym prowadzone sg Warsztaty.
3. Organizator wyznacza osobe/y do prowadzenia Warsztatéw. Osoba prowadzgca Warsztaty jest
przygotowana do ich prowadzenia, posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu, ktérego prowadzi
zajecia.



4. Osoba prowadzaca posiada aktualne orzeczenie lekarskie do celéw sanitarno-
epidemiologicznych. Zaswiadczenie to potwierdza, ze jego posiadacz dostarczyt badania lekarskie i
stwierdzono, ze nie cierpi na zadng chorobe zakazng i nie wykryto przeciwwskazan do pracy z
Zywnoscia.

5. Organizator informuje, ze do przygotowania potraw na Warsztatach wykorzystywane sg
produkty mogace wywotywac reakcje alergiczne u niektdrych oséb (np. migdaty, ryby, gluten itd.).
Organizator zobowigzuje sie do podania listy alergendw moggacych wystapi¢ w poszczegdlnych
warsztatach w ich opisie oraz w menu kazdego warsztatu. Kazdy Uczestnik, znajgc stan swojego
zdrowia i wyrazajgc zgode na uczestnictwo w Warsztatach, zobowigzuje sie wzigé ten czynnik pod
uwage.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

— dziatania i zaniechania dokonane przez Uczestnika podczas odbywania sie Warsztatow,

— szkody materialne lub szkody powstate na zdrowiu Uczestnikdw w trakcie odbywania Warsztatéow
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Uczestnikdw,

— szkody bedgce skutkiem naruszania przez Uczestnikdéw praw osdb trzecich,

— za ewentualne nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w trakcie trwania Warsztatow.
7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnika za niewykonanie jakichkolwiek
obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu w zakresie, w jakim bedzie to spowodowane
wystgpieniem ,,Sity Wyzszej“, czyli zdarzenia poza kontrolg Organizatora, w tym m.in. zdarzenie
losowe, wojne, powstanie, zamieszki, akty terroryzmu, pozar, wybuch, powdédz, kradziez istotnego
sprzetu, umysing szkode, atak cybernetyczny, strajk, lock-out, warunki atmosferyczne,
zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajgce z obronnosci kraju, akty i regulacje
organow administracji panstwowej lub samorzgdowej.

IV OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zalecen prowadzacego Warsztaty oraz zasad BHP
obowigzujgcych w miejscu organizowania Warsztatow.

2. Uczestnik pracujacy w stycznosci z zywnoscig powinien utrzymac wysoki stopien czystosci
osobistej i zatozy¢ ochronne okrycie wierzchnie (fartuch). Wazne jest by zwrdcit uwage na upiecie
dtugich wtoséw, tak aby nie miaty kontaktu z zywnoscia.

3. Uczestnik zobowigzany jest poinformowaé Organizatora o wystepujacych u niego chorobach
zakaznych (np. zéttaczka), ktdrych jest Swiadom, oraz o uczuleniach i przeciwwskazaniach
zdrowotnych, ktére mogag mieé znaczenie dla jego zdrowia podczas Warsztatéow, w ktérych bierze
udziat.

4. Uczestnik utrzymuje w czystosci miejsce pracy oraz sprzet i urzadzenia, ktéry uzywa podczas
Warsztatow.

5. Uczestnik korzysta z wszystkich urzgdzen AGD zgodnie z ich instrukcjg obstugi.

6. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone podczas Warsztatéw sobie samemu bgdz innym
Uczestnikom, ktdre sg wynikiem jego zaniedban lub nieostroznego/nieuwaznego, czy
lekkomysInego postepowania.

7. Za zniszczenie, uszkodzenie sprzetu, narzedzi lub urzadzen odpowiada osoba go obstugujaca.
8. Uczestnik nie moze korzysta¢ podczas Warsztatéw z wiasnych produktéw spozywczych, napojow
lub narzedzi, chyba ze Organizator wyrazi na to zgode.

V NABYCIE UStUGI

1. Uczestnik dokonuje zgtoszenia udziatu na wybrany przez siebie Warsztat i termin Warsztatow,
poprzez przestanie wiadomosci drogg mailowg biuro@maragofit.pl lub wypetnienie formularza



rejestracyjnego.

2. Zgtoszenie obejmuje nastepujgce dane: imie i nazwisko, nazwe/temat warsztatu, termin. Jezeli
Uczestnik rezerwuje kilka miejsc — w zgtoszeniu podaje ilo$¢ miejsc.

3. Uczestnik wysytajac zgtoszenie mailowo lub korzystajgc z formularza rezerwacji oswiadcza, ze
podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym, wyraza zgode na umieszczenie
podanych danych osobowych w bazie oraz na ich przetwarzanie w celu realizacji i obstugi
zamoéwienia przez Organizatora, ktéry jest jednoczesnie administratorem danych, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. Dane osobowe
znajdujgce sie w bazie danych Organizatora nie sg przekazywane innym podmiotom. Dane
osobowe podane przez Uczestnika (imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mailowy)
traktowane sg jako informacje poufne i stuzg tylko i wytacznie do celéw komunikacji pomiedzy
Uczestnikiem a Organizatorem Warsztatéw.

4. Nastepnie Organizator potwierdza rezerwacje wysytajgc maila do Uczestnika. W tresci maila
przekazuje szczegdtowe informacje potrzebne do dokonania pfatnosci.

5. Po wykonaniu tej czynnosci nastepuje wstepna rezerwacja miejsca, ktdra jest wazna przez okres
3 dni. W tym czasie nalezy dokonac przelewu za udziat w Warsztacie. W tresci przelewu , tytutem”
nalezy wpisac¢ Imie i nazwisko, termin i nazwe Warsztatu.

6. Zakup ustugi nastepuje po dokonaniu wptaty przez Uczestnika na rachunek bankowy
Organizatora. Ceny wszystkich Warsztatow sg cenami brutto za osobe.

7. Uczestnik nabywajgc udziat w Warsztatach akceptuje zasady ich organizacji opisane szczegétowo
w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej: www.maragofit.pl/pracownia-kulinarna
8. Numer rachunku bankowego Organizatora: 19 1750 0012 0000 0000 2348 4625

9. Brak wptaty w wymaganym terminie 3 dni od otrzymania maila oznacza, ze Uczestnik
zrezygnowat z udziatu w Warsztatach oraz traktuje wstepng rezerwacje jako niebytg. Tym samym
upowaznia Organizatora do wykreslenia go z listy Uczestnikow Warsztatow.

10. Uczestnik, ktory dokonat zakupu ustugi uczestnictwa w Warsztatach jest informowany drogg
mailowg przez Organizatora o przyjeciu zgtoszenia oraz o przyjeciu ptatnosci.

11. O uczestnictwie w Warsztatach decyduje kolejnos¢ zgtoszen i wptat.

12. Organizator ma prawo stosowac rabaty od ceny podanej przy danych Warsztatach.

13. Optata za uczestnictwo w Warsztatach obejmuje:

— zajecia grupowe z prowadzacym,

— wszystkie artykuty spozywcze niezbedne do przygotowania potraw,

— korzystanie ze wszystkich sprzetdw kuchennych udostepnionych przez Organizatora,

— przekazane przepisy potraw obejmujacych dany Warsztat,

— wode, kawe i herbate do korzystania podczas Warsztatow (ew. inne napoje ujete w opisie danych
Warsztatow).

VI REZYGNACJA , ODWOLANIE WARSZTATOW

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowac z optaconych przez niego Warsztatow.

2. Powiadomienie o rezygnacji musi zosta¢ wystane w formie pisemnej, nie pdzniej niz na 7 dni
przed terminem Warsztatéw na adres e-mail: biuro@maragofit.pl. W tres$ci wiadomosci osoba jest
zobowigzana do podania swojego imienia i nazwiska oraz terminu zaje¢, z ktdrych rezygnuje.

3. Opfata za Warsztaty jest zwracana przelewem na konto, z ktdrego zostata dokonana optata w
terminie do 7 dni od daty ztozenia przez Uczestnika rezygnacji.

4. W przypadku powiadomienia o rezygnacji Uczestnika w terminie krétszym niz 7 dni przed
terminem Warsztatéw, tj. od 6 dni do 4 dni, Uczestnik ma mozliwos¢ udziatu w Warsztatach w
innym terminie. W takiej sytuacji w przypadku réznicy w cenie pomiedzy pierwotnie i nowo
wybranym Warsztatem,



mailto:biuro@maragofit.pl

5. W przypadku powiadomienia o rezygnacji Uczestnika w terminie 3 i mniej dni, w przypadku
braku powiadomienia o rezygnacji lub nieobecnosci na zajeciach — nastepuje utrata dokonanej
opfaty.

6. Organizator ma prawo do odwotania zaje¢. Odwotujgc Warsztaty Organizator moze
zaproponowac Uczestnikowi inny termin Warsztatéw lub inng tematyke Warsztatéw. W przypadku
braku zgody Uczestnika na zmiane, Organizator dokonuje zwrotu wniesionej przez Uczestnika
optaty niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdej chwili. Zmiana nie dotyczy
Uczestnikow, ktorzy wykupili Warsztaty i zaakceptowali Regulamin, chyba ze wyrazg zgode na taka
zmiane.

2. Wszelkie spory moggace wynikngé z tytutu Uczestnictwa w Warsztatach bedg rozstrzygane przez
sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci postanowienia Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. Uczestnik na prawo ztozy¢ reklamacje. Reklamacja musi by¢ zgtoszona pisemnie na adres e-
mailowy: biuro@maragofit.pl. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 10 dni roboczych i
powiadomi Uczestnika o rozpatrzeniu reklamacji na adres poczty elektronicznej, z ktérego wystano
reklamacje.

5. W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci mozna skontaktowac sie z Organizatorem pod
adresem email: biuro@maragofit.pl
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